FORMULARIO DE RECLAMOS Y NSULTA
RESPALDO COLOMBIA S.A.S.

Fecha de la Solicitud: [/

A través de este formulario, podra registrar sus solicitudes, quejas, reclamos o
cualquier otro comentario relacionado con los productos y/o servicios ofrecidos
por Respaldo Colombia S.A.S. (en adelante, la “Empresa").

1. Seleccione la opcidon que desee:

1. Acceso

2. Actualizacion

3. Rectificacion

4, Supresion

5. Peticion

6. Reclamo

7. Consulta

2. Datos del Titular de la Informacién

En caso de que sea una PERSONA NATURAL, sera necesario diligenciar la
siguiente informacion:

Nombre y Apellidos:

Tipo de Identificacion:

NuUmero de ldentificacion:

Direccion:

Ciudad/Pais:

Correo Electroénico:

Teléfono o Celular:

La presente solicitud deberd ir acompanada de una copia simple del documento
de identidad del solicitante, a efectos de verificar su identidad.
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Para el caso de una PERSONA JURIDICA, serd necesario diligenciar la siguiente
informacion:

Razdn Social:

N.LT.

Representante Legal:

Tipo de Identificacion:

NuUmero de ldentificacion:

Direccion:

Ciudad/Pais:

Correo Electronico:

Teléfono o Celular:

La presente solicitud debe ir acompanada de una copia simple de: (i) el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad, con una vigencia
no superior a treinta (30) dias calendario, y (ii) el documento de identificacion del
Representante Legal de la sociedad, a efectos de verificar la identidad del

solicitante.
3. Descripcion de la Solicitud:

Proporcione una descripcion detallada y precisa de su solicitud, para que la
Empresa pueda atenderla de manera completa y adecuada:
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4. Medios de Contacto:

Indique la informacion del medio a través del cual desea recibir la respuesta a su
solicitud:

Correo Electrénico:

Direccidn Fisica:

Otro:

Tenga en cuenta que las entregas fisicas de documentos o certificaciones estaran
sujetas a un costo adicional por concepto de envio, el cual deberd ser asumido por
el solicitante.

5. Términos para Atender las Solicitudes:

De acuerdo con la normativa aplicable, en el caso de solicitudes de acceso o
consulta de informacion personal, la Empresa tendra un término maximo de diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud,
para atenderla. Si no fuera posible atender la solicitud dentro de este plazo, la
Empresa informara al interesado sobre los motivos de la demora y senalara la
nueva fecha de atencién, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En cuanto a los reclamos y solicitudes de rectificacion, actualizacién o supresion
de datos, la Empresa contard con un término maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, para atenderla. Si
no se pudiera atender la solicitud dentro de este plazo, la Empresa informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Si la solicitud no incluye la informacion necesaria para que la Empresa pueda
brindar una respuesta adecuada, se requerira al interesado que subsane las fallas
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidon de la solicitud. Si
transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, no se ha recibido la
informacion solicitada, se entendera que el interesado desiste de la solicitud.

En caso de que la Empresa no sea la entidad competente para resolver la
solicitud, se procedera a dar traslado de la misma a la entidad correspondiente
dentro de un plazo maximo de dos (2) dias habiles, informando al interesado de
esta situacion.

6. Tratamiento de la Informacion:
La Empresa garantiza que todos los datos proporcionados en este formulario,

seran tratados conforme a su Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual
se encuentra disponible en el siguiente enlace.


https://mailings.resuelve.io/Respaldo_colombia/Poli%CC%81tica%20para%20el%20Tratamiento%20de%20Datos%20Personales%20-%20Respaldo%20V1.docx.pdf

